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DECRETO N°. 1007, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.
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Campina do Simao, Estado do Parana,
e da outras providencias.
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legais, especialmente o disposto na Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017;
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Campina do Simao, vinculada ao Gabinete
do Prefeito Municipal, autoridade maxima do Municipio, com a finalidade de exercer as competéncias
definidas nos capitulos Il e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n° 13.608, de
10 de janeiro de 2018, como também as Lei n° 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo), Lei n°
13.709 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais), de 2018, e Lei n° 14.129, de 2021 (Lei de Governo
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Paragrafo anico. No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria observarg os seguintes
principios e diretrizes:

Il - foco na defesa dos direitos dos usuéarios dos servigos plblicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes;

- ago proativa para o aprimoramento da ransparéncia; | LN B L | CADO
em )4 /(0730344
IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidada m ORGAO OFICI Aé

EDICAO N°
Art. 2° Compete a Ouvidoria': MU ML N
‘#
| - receber e dar tratamento, nos termos de regulamento: - ADMINISTRAGAC )
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a) as manifestagdes de usuarios de servigos publicos a que se refere o Capitulo 11l da Lei n® 13.460, de
2017,
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referidos no art. 18 da Lei n® 13.709, de
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Il - adotar as medidas necessérias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestagdes de usuarios de servigos publicos recebidas;

[Il - formular, executar e avaliar agdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da
respectiva area de atuagao;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos usuarios com
a prestacao de servigos publicos prestados pelo [ente, 6rg&o ou entidade];

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdes com vistas ao
aprimoramento da prestagao dos servigos e a corregao de falhas;
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Servigos do [ente,

VI - adotar meios de solugo pacifica de conflitos entre usuarios dos servigos publicos e o [ente,
orgao ou entidade], bem como entre agentes publicos, no &mbito interno, com a finalidade de qualificar
o dialogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugéo do conflito, quando cabivel;

VIII - realizar a articulagdo com instancias e mecanismos de participagdo social;
IX - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com 0s demais

orgéos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;
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X - realizar a artuculat; com as demais unidades do [ente, érgdo ou entidade] para a adequada

XI - exercer a supervisdo técnica de outros canais de relacionamento com os usuarios de
servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n° 13.460, de 2017;
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art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011.

XIII - produzir anualmente o relatério de gestéo, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n® 13.460,
de 2017; e
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XIV - elaborar o planejamento das agfes da Ouvidoria por meio de plano de trabalho anual a ser

aprovado pelo dirigente maximo do [ente, orgdo ou entidade] e encaminhado ao Conselho de Usuérios
para ciéncia e acompanhamento das agdes.

atuem no proéprio [ente, 0rgéo ou ent:dade]

§ 2° O disposto no inciso VI deste artigo ndo afasta as competéncias estabelecidas no Capitulo
Il da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO I
DA ORGANIZAGAO E DA ESTRUTURA

Art. 3° A Quvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

| - Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigdo e a manutengao do sigilo do
contetido das manifestagdes apresentadas, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida;
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manifestagdes, relatos e peticbes a que se refere o inciso | do
minimo, dos seguintes requisitos:
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a) acesso via intemet;

b) geragdo automética de protocolo;

c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

d) controles e registros de acesso; e

e) meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo ou anonimizagao das demandas recebidas.

|
servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usuérios aos meios de comunicagao
com a Quvidoria serdo publicados no site oficial do Municipio de Campina do Simdo
(www .campinadosimao.pr.gov.br), link para Quvidoria disponivel em
(hitps://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/), em local de facil acesso no site.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidores compativel com o adequado exercicio das
competéncias previstas nesta norma.
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orgdos publicos, por meio de acordo de cooperagao, ou pela filiagao a rede de ouvidorias que fornegam
esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga e o sigilo dos dados.
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Art. 4° A Quvidoria sera chefiada [preferencialmente] por servidor proprio (efetivo), na falta deste,

por servidor comissionado com formag&o de nivel superior e que detenha obrigatoriamente os seguintes
requisitos:
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ou de prestagao e avaliagdo de servigos publicos;

- possuir certificagdo em ouvidoria concedida por instituig&o nacionalmente reconhecida; e

a) em procedimento correcional ou ético nos Ultimos trés anos;

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso; ou

c) pela prética de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei Complementar n° 64,
de 18 de maio de 1990.

§ 1° O requisito a que se refere o inciso |l podera ser comprovado em até seis meses apos a
nomeagao.
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§3° Finda a recondugéo referida no caput, se a manutengéo do titular da unidade de ouvidoria
for imprescindivel para a finalizagéo de trabalhos considerados relevantes, o dirigente maximo do 6rgéo
ou entidade podera prorrogar a titularidade por mais um ano, mediante decis&o fundamentada que

contenha o plano de agdes correspondente.

§ 4° O mandato do titular da ouvidoria poderé ser interrompido apenas nas seguintes situagdes:

| - mediante a incorréncia dag hindteses do inciso 1l do caput: ou

Il - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com demiss&o, negligéncia, imprudéncia
ou impericia que resulte em prejuizo ao adequado cumprimento das obrigagdes legais da ouvidoria, nos
termos da Lei Complementar n® 07/2006 (estatuto do servidor), por ato devidamente justifi cado do
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correcional competente que, necessariamente, recomende tal medida.

~ CAPITULOI
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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contados a partir da data da sua publicagdo, estabelecendo regras para o funcionamento da Ouvidoria.

o

Art. 6° Este Decreto entram em vigor na data de sua publicagéo, revogando outras disposi¢es
em contrario.
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Gabinete do Prefeito Municipal de Campina do Sim&o, em 17 de outubro de 2022.

Registre-se e Publique-se.

ANDRE JUNIOR DE PAULA

Prefeito Municipal



ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA DO SIMAO

CONTROLE INTERNO
DECRETO N°. 1007, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

DECRETO N° 1007, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de
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outras providencias.

O Prefeito do Municipio de Campina do Simdo, Estado do
Parana, no uso de suas atribuicdes legais, especialmente o
disposto na Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017;
DECRETA:

CAPIIULU I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de
Campina do Simdo, vinculada ao Gabinete do Prefeito
Municipal, autoridade méxima do Municipio, com a finalidade
de exercer as competéncias definidas nos capitulos I1T e TV da
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 10 de janeiro de 2018, como também as Lei n®
12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informagédo), Lei n® 13.709
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), de 2018, e Lei n”
14.129, de 2021 (Lei de Governo Digital);

Paragrafo tnico. No exercicio de suas competéncias, a
Ouvidoria observara os seguintes nrincinios e diretrizes:

I - autonomia no exercicio de suas atribuicoes;

1T - foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos, dos titulares de dados pessoais e dos denunciantes;

III - agdo proativa para o aprimoramento da transparéncia; e

IV - maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos.
Art. 2° Compete a Ouvidoria:

1 - receher o dar tratamentn noe termos de _(Pgnl_amf-nhr

as manifestacdes de usuarios de servigos pulblicos a que se
refere o Capitulo 11 da Lei n® 13.460, de 2017;

aos relatos de informagdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n°
13.608, de 2018; e

as peticdes destinadas ao exercicio dos direitos do titular de

dados pessoais perante o Poder Publico referidos no art. 18 da
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1T - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos
Icgais ¢ da qualidade das respostas as manifestagoes de
usuarios de servigos publicos recebidas;

11T - formular, executar ¢ avaliar acdes e projetos relacionados
as atividades de ouvidoria da respectiva area de atuagio;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade
€ dd SAUSIACA0 (US USUALIOS COIM 4 Prestdgdu de servigus
publicos prestados pelo [ente, 6rgio ou entidade];

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir
informagdes com vistas ao aprimoramento da prestagio dos
servigos ¢ a corregdo de falhas;

VI - zelar pela adequagdo, atualidade e qualidade das
informagdes constantes na Carta de Servigos do [ente, 6rgdo ou
enuaade|;

VII - adotar meios de solugdo pacilica de conflitos entre
usuarios dos servigos publicos e o [ente, orgao ou entidade],
bem como entre agentes publicos, no ambito interno, com a
finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais
efetiva a resolugdo do conflito, quando cabivel;

VIII - realizar a articulagdo com instancias e mecanismos de
participagdo social;

IX - realizar a articulacdo, no que se refere as competéncias de
sua unidade, com os demais Orgdos ¢ entidades encarregados
de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servicos
piblicos, tais como ouvidorias de outros entes ¢ Poderes,
Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;



X - realizar a articulacdo com as demais unidades do [ente,
orgio ou entidade] para a adequada execugdo de suas
competéncias;

XI - exercer a supervisio técnica de outros canais de
relacionamento com os usudarios de servigos publicos, quanto
ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n°
13.400, de 201 /;

XII - Coordenar as atividades de Servigo de Informacgdo ao
Cidaddo, de que trata o inciso I do art. 9° da Lei n® 12.527, de
2011.

XIIT - produzir anualmente o relatorio de gestdo, nos termos
dos artigos 14 ¢ 15 da Lei n® 13.460, de 2017; ¢

XIV - elaborar o planejamento das agdes da Ouvidoria por
meio de plano de trabalho anual a ser aprovado pelo dirigente
maximo do [ente, 6rgdo ou entidade] e encaminhado ao
Conselho de Usuarios para cineia ¢ acompanhamento das
acdes.

§ 1° Incluem-se na alinea ‘a’ do inciso I as manifestagdes
recebidas de agentes publicos que atuem no proprio [ente,
argio ou entidadel.

§ 2° O disposto no inciso VII deste artigo ndo afasta as
competéncias estabelecidas no Capitulo IT da Lei n® 13.140, de
26 de junho de 2015.

CAPITULO IT

DA ORGANIZACAO E DA ESTRUTURA
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I - Espaco fisico para atendimento presencial que permita
discrigdo e a manuten¢do do sigilo do conteido das
manifestagdes apresentadas, bem como acessibilidade a
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

II - Sistema informatizado com formuldrio proprio para
pemntlr que o USUd.l'll) possa leglstrar mamtestdg()cs relatos e
yuuyuuo a l.lu\. o lblLlL v lllL.l..BU l UU Gll. 4- u\,ua nuuuu, k.lu\-
disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

acesso via internet;

geragdo automatica de protocolo;

meios para acompanhamento do andamento da demanda;
controles e registros de acesso; ¢

meios informatizados que permitam a pseudonimizagaoou
anonimizagao das demandas receoidas.

III - Nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e
permanentes com destinagdo tnica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usudrios
aos meios de comunica¢do com a Quvidoria serdo publicados
no site oficial do Municipio de Campina do Simao
(www.campinadosimao.pr.gov.br), link para  Ouvidoria
disponivel em
(https://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/), em
local de facil acesso no site.

§ 2° A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel
com o adequado exercicio das competéncias previstas nesta
norma.

§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados ¢
sistema informatizado cedidos por 6rgaos ptblicos, por meio
de acordo de cooperagdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias
que fornecam esse servigo, desde que obedecidos critérios
técnicos que garantam a seguranca e o sigilo dos dados.

Art. 4° A Ouvidoria sera chefiada [preferencialmente] por
servidor proprio (efetivo), na falta deste, por servidor
comissionado com formacio de nivel superior e aue detenha
obrigatoriamente os seguintes requisitos:

1 - possuir experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de
ouvidoria e acesso a informagdo ou de prestagdo e avaliagao de
servigos publicos;

II - possuir certificagdo em ouvidoria concedida por institui¢do
nacionalmente reconhecida; e

N1 - nio tor sido condenado:

em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;
pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime
doloso; ou

pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade,
nos termos da Lei Complementar n® 64, de 18 de maio de 1990.



§ 1° O requisitco a2 que se refere o inciso I podera ser
comprovado em até seis meses apds a nomeagdo.

§ 2° O titular da Ouvidoria tera mandato de trés anos
prorrogavel uma vez pelo mesmo periodo.

§3° Finda a recondugao referida no caput, se a manutengdo do
titular da unidade de ouvidoria for imprescindivel para a
tinalizagao de trabalhos considerados relevantes, o dirigente
maximo do orgdo ou entidade podera prorrogar a titularidade
por mais um ano, mediante decisio fundamentada que
contenha o plano de agdes correspondente.

§ 4° O mandato do titular da ouvidoria podera ser interrompido
apenas nas seguintes situagdes:

1 - mediante a incorréncia das hipoteses do inciso 11T do caput;
ou

11 - de modo preventivo, em caso de conduta punivel com
demissio, negligéncia, imprudéncia ou impericia que resulte
em prejuizo ao adequado cumprimento das obrigagdes legais
da ouvidoria, nos termos da Lei Complementar n® 07/2006
(estatuto do servidor), por ato devidamente justificado do
dirigente médximo. precedido da instauracio do respectivo
processo disciplinar pela autoridade correcional competente
que, necessariamente, recomende tal medida.

CAPITULO 11l )

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 5° O Prefeito Municipal editara ato regulamentar a este
Decrate am até 0 dies de nrovo contadoc o partir da data da
sua publicacdo, estabelecendo regras para o funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 6" Este Decreto entram em vigor na data de sua
publicagao, revogando outras disposi¢des em contrério.

Gabinete do Prefeito Municipal de Campina do Simdo, em 17
GC UULLUIY UG ZUZ22.

Registre-se e Publique-se.

ANDRE JUNIOR DE PAULA
Prefeito Municipal
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