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DECRETO N°. 1010, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.
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Stmula: Regulamenta a Ouvidoria Municipal,
define as atribuigdes do ouvidor publico
municipal, define procedimentos e da outras
X providéncias.

O Prefeito do Municipio de Campina do Siméo, Estado do Parand, no uso de suas
atribuigdes legais, especialmente o disposto na Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

Capitulo I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este decreto estabelece orientagdes para a atuagdo das Unidades de Ouvidoria
do Poder Executivo do Municipio de Campina do Simio, no ambito das atividades relativas aos
procedimentos para a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuério de servigos
plblicos da administragdo publica direta e indireta, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

Art. 2° A atividade da Ouvidoria é um direito dos cidaddos e usuarios dos servigos
publicos e um dever inerente a todos os membros da administragdo puablica, que devem:

[ - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas proveniente das
Ouvidorias, no ambito de suas respectivas unidades;

II - informar sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram no interesse dos
usuarios dos servigos publicos, mantendo sua atualidade;

[II - instar as Secretarias e demais 6rgdos da administra¢do indireta a manifestar-se em
todas as atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;

[V - resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria, sendo vedada atribuigdo de
atividades alheias as suas competéncias.

Art. 3° A Unidade de Ouvidoria atuara de acordo com as seguintes diretrizes:
[ - agir com presteza e imparcialidade;
[1 - colaborar com a integragao das ouvidorias;
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111 - zelar pela autonomia das ouvidorias;
[V - promover a participagio social como método de governo; e

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

Art. 4° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - unidade de ouvidoria: unidade administrativa responsavel pelo acompanhamento e
tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos publicos prestados por orgdos ou
entidades do Poder Executivo Municipal,

11 - reclamagdo: demonstragdo de insatisfag@o relativa a prestagdo de servigo publico;

[T - dendncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos 6rgdos de apuragdo competentes;

IV - elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

V - sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela administragdo publica municipal,

VI - solicitagdo de providéncias: pedido para adogdo de providéncias por parte da
administragao;

VII - identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a individualizagdo de
pessoa fisica ou juridica;

VIII - certificagdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagéo valido;

IX - decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual o o0rgdo ou a
entidade publica manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia do pedido. apresentando
solugdo ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento; e

X - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que considera o
contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicagdo e 0 mutuo entendimento.

Art. 5° Compete a unidade de ouvidoria, dentre outras atribuigdes:

[ - propor ag¢des e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria da respectiva area de
atuacgio;

IT - acompanhar e avaliar os programas e projetos de atividades de ouvidoria;

III - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

[V - promover a adogdo de medigéo e conciliagdo entre usuarios de orgdos e entidades
publicas, com a finalidade de ampliar e aperfeigoar os espagos de relacionamento e participagdo
da sociedade com a administrag¢do publica;

V - processar as informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das
pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em especial
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sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta
de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017,

VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para aprimoramento da prestagdo dos servigos
e correcdo de falhas;

VII - promover articulagdo, em carater permanente, com instancias € mecanismos de
participagdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
municipais, mesas de dialogo, foruns, audiéncias, consultas publicas ¢ ambientes virtuais de
participagdo social;

VIII - exercer as atribuigdes de Servigo de Informacgio ao Cidaddo, de que trata o inciso
I do art. 9° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, quando assim designadas;

IX - receber, tratar e dar resposta as manifestagdes encaminhadas por meio do
formulario especifico;

X - garantir a adequagdo, a atualidade e a qualidade das informagdes dos Orgdos e
entidades a que estejam vinculadas e que estejam inseridas no Portal de Servigos do Governo
Municipal, conforme Art. 3° da Lei 13.460/2017.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria-Geral do Municipio deverd manter:

I - sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das manifestagdes
recebidas por todas as ouvidorias do Poder Executivo Municipal; e

II - sitio eletrdnico que promova a interagdo entre a sociedade e a Administragdo Publica
Municipal, bem como a divulgagdo de informagdes e estatisticas dos servigos prestados pela
ouvidoria publica municipal.

Art. 6° A Ouvidoria Municipal podera instalar unidades de atendimento no Municipio.

Art. 7° A diregdo da Ouvidoria Municipal sera exercida pelo Ouvidor Geral, nomeado
pelo Prefeito, observando-se o qual tera, ainda, como incumbeéncia:

[ - propor aos 6rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauragdo de sindicancias, inquéritos € outras medidas destinadas a apuragdo de
responsabilidade administrativa, civil e comunicagdes, quando houver indicio ou suspeita de
infracgdo, ad referendum do Controlador Interno;

II - requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer orgdo municipal,
informagdes, certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com
investigagdes em curso,

[l - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados a populagédo pela Administragdo Publica do Municipio;

IV - recomendar aos orgdos da Administragdo a adogdo de mecanismos que dificultem
e impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exer¢am atividades congéneres as da Ouvidoria.
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CAPITULO 11
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Art. 8° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos deste Decreto.

Art. 9° Sdo gratuitos os procedimentos de que trata este Decreto, vedada a cobranga de
quaisquer importancias do usuario.

Art. 10. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresenta¢do de manifestagdes perante a ouvidoria.

Art. 11. A solicitagdo de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser
exigida quando a resposta a manifestagdo implicar o acesso a informagao pessoal propria ou de
terceiros.

Art. 12. As manifestagdes deverdo ser apresentadas preferencialmente em meio
eletronico, por meio do protocolo eletronico do Municipio de Campina do Simio,
disponibilizado no sitio www.campinadosimao.pr.gov.br ¢ também:

I — Presencialmente junto a ouvidoria municipal situada no Pago Municipal,

1T — Pelo e-mail institucional ouvidoriaf@campinadosimao.pr.gov.br;

I - Link da Ouvidoria disponivel em:
https://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/

IV — Por correspondéncia escrita, em envelope lacrado enderecado a Ouvidoria Geral

do Municipio Avenida José Pedro Seleme, n® 3516 - Centro - CEP: 85148-000
ampina do Simao - PR

V - Ligagéo telefonica pelo nimero 42-3634-8001;

VI — E-CIC virtual: (https://www.eprefeituras.com.br/portal/campinadosimao/portal-
fale-conosco.php?v=1&modulo=69); via E-mail: cii@campinadosimao.pr.gov.br

§ 1° Sempre que a manifestagdo for recebida em meio que ndo seja o protocolo oficial,
a unidade de ouvidoria devera promover a sua digitalizagdo e a sua inser¢éo imediata no sistema
a que se refere o caput deste artigo.

§ 2° As manifestagdes relacionadas a area da saude, devem ser registradas,
preferencialmente, no Sistema Integrado para Gestdo da Ouvidoria Geral (SIGO)
disponibilizado pelo Estado do Parana, diretamente pela unidade de Ouvidoria da Secretaria
Municipal de Saude, qual devera contar com Ouvidor préprio designado pelo Gestor Municipal
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de Saude através de Ato formal do Prefeito Municipal, observando que, o servidor designado
para tal fungdo, devera ser do quadro municipal de servidores efetivos.

Art. 13. A unidade de ouvidoria devera responder as manifestagdes em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel.

Art. 14. A unidade de ouvidoria deve elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1° Recebida a manifesta¢do, a unidade de ouvidoria deve proceder analise prévia e,
caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis pela adogdo das providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifesta¢do, a unidade de ouvidoria deve solicitar ao usuario complementagdo de
informagdes, que deve ser atendida no prazo de trinta dias contados da data do seu recebimento,
sob pena de arquivamento.

§ 3° Nio serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes
a situagdo surgida com a nova documentagdo ou informagdes apresentadas.

§ 4° O pedido de complementagio de informagdes interrompe o prazo previsto no caput
deste artigo, que sera retomado a partir da resposta do usuario.

§ 5° A falta da complementagdo da informagéo, pelo usudrio, no prazo estabelecido no
§ 2° deste artigo acarretara no arquivamento da manifestagdo, sem a produgdo de resposta
conclusiva.

§ 6° A unidade de ouvidoria pode solicitar informagdes as areas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais devem responder no prazo de vinte dias, contados do
recebimento do pedido, no setor competente, prorrogaveis de forma justificada, uma Unica vez,
por igual periodo, nos termos do paragrafo Ginico do art. 16 da Lei n° 13.460, de 2017.

§ 7° A manifestagdo podera ser encerrada, sem produgao de resposta conclusiva, quando
o seu autor descumprir os deveres de:

I - expor os fatos conforme a verdade;
IT - proceder com lealdade, urbanidade e boa-f¢;
111 - ndo agir de modo temerario; ou

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

Art. 15. O elogio recebido sera encaminhado ao agente pulblico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico e a sua chefia imediata.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informagido sobre o
encaminhamento e tomada de ciéncia do agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado e a sua chefia imediata.
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Art. 16. A reclamagio recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera informagdo objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 17. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo
do atendimento ou do servigo publico, que se manifestara acerca da possibilidade de adogdo da
medida sugerida.

Art. 18. A denuncia recebida sera conhecida caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administragdo publica chegar a tais
elementos.

§ 1° A resposta conclusiva da dentincia contera informagao sobre o0 seu encaminhamento
aos Orgdos de apuragdo competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento.

§ 2° A denuncia podera ser encerrada quando:
I - estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder Executivo Municipal; ou
II - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragio.

§ 3° Cada ouvidoria publica municipal, no caso de descentralizagdo, devera informar a
Ouvidoria-Geral do Municipio a existéncia de denuncia praticada por agente publico no
exercicio de cargos em comissio e funcgio de confianga.

Art. 19. A unidade de ouvidoria podera receber e coletar informagdes junto aos usuarios
de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestagdo de tais servicos e de auxiliar na
detecgdo e corregdo de irregularidades.

§ 1° As informagdes referidas no caput deste artigo, quando ndo sejam identificadas ou
nao configurem manifestagdes nos termos da Lei n® 13.460, de 2017, ndo acarretam obrigagdo
de criagdo de resposta conclusiva.

§ 2° As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, mesmo que de
origem andnima, deverdo ser enviadas ao orgdo ou entidade competente para sua apuragio,
observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria € materialidade.

§ 3° Recebida a comunicagdo de irregularidade e havendo elementos suficientes, os
orgdos de apuragdo, por iniciativa propria, promoverdo a instauragdo de procedimento
investigatorio preliminar, ou o seu arquivamento.

§ 4° O procedimento investigatério preliminar mencionado no paragrafo anterior nido
podera ter carater punitivo.

Art. 20. A unidade de ouvidoria assegurard o sigilo e a protegdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificagdo do usuario ou do autor da manifestagdo, nos termos do
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art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011, sujeitando-se o agente publico as penalidades legais pelo seu
uso indevido.

§ 1° Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, o nome do denunciante sera encaminhado
ao orgdo de apuragio, que ficara responsavel em restringir acesso a identidade do manifestante
a terceiros.

§ 2° A restrig@o de acesso estabelecida no caput deste dispositivo ndo se aplica caso se
configure em dentincia caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940, ou flagrante ma fé por parte do manifestante.

Art. 21. O Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou interromper o andamento da
manifesta¢do, mediante despacho fundamentado, cujo contetido nio traduza irregularidade, ndo
tenha relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o arquivamento, comunicando o
usuario ¢ expondo sucintamente as razdes da decisdo.

CAPITULO T
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Cabera representagdo a Unidade de Ouvidoria do Municipio no caso de
descumprimento dos prazos e procedimentos previstos neste Decreto.

Art. 23. A Unidade de Ouvidoria do Municipio elaborara relatorios estatisticos
semestrais relativos as demandas e manifestagdes recebidas, os quais deverdo conter, no
minimo, informagdes sobre:

I — quantitativo de demandas;
IT — qualitativo de demandas;
[I1 — orgéos e entidades objeto das demandas;
IV — tempo médio de resposta das demandas.

Paragrafo dnico. A Unidade de Ouvidoria do Municipio elaborard também relatério
anual, que sera encaminhado ao Prefeito Municipal e aos orgdos e entidades da Administrag@o
Municipal Direta e Indireta.

Art. 24. Os procedimentos para recebimento, analise e resposta a outras modalidades
de pronunciamentos de usuarios previstos no inciso V do art. 2° da Lei n® 13.460, de 2017, serdo
definidos por meio de instrugdo normativa da Secretaria Municipal de Administragio.

Art. 25. As situagdes de omissdo ou conflito aparente de normas serdo tratadas
especificamente no &mbito da Unidade de Ouvidoria do Municipio.

A
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Art. 26. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag¢do, revogando outras
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Campina do Simdo, em 17 de outubro de 2022.

Registre—se e Publique—se.

ANIRE JUNIOR DE PAULA

Prefeito Municipal
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DECRETO N*. 1010, DE 17 DE OUTUBRO DE 2022.

Stimula: Regulamenta a Ouvidoria Municipal,
define as atribuigdes do ouvidor publico
municipal, define procedimentos e di outras
providéncias.

O Prefeito do Municipio de Campina do Simio, Estado do
Parana, no uso de suas atribuicoes legais, especialmente o
disposto na Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017,

DECRET A:

Capitulo 1
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Art. 1° Este decreto estabelece orientagGes para a atacdo das
Unidades de Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de
Campina do Simio, no dmbito das atividades relativas aos
procedimentos para a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usudrio de servigos publicos da administracao
publica direta ¢ indireta, de que trata a Lei n° 13.460, de 26 de
iunho de 2017,

Art. 2° A atividade da Ouvidoria ¢ um direito dos cidaddos e
usudrios dos servigos publicos e um dever inerente a todos os
membros da administracio piblica, que devem:

T - facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das
demandas proveniente das Ouvidorias, no ambito de suas
respectivas unidades;

1T - informar sabre todas as alteracées de procedimentos aue
interfiram no interesse dos usudrios dos servigos publicos,
mantendo sua atualidade;

I - instar as Secretarias e demais orgdos da administragdo
indireta a manifestar-se em todas as atividades que interfiram
nos interesses dos usuarios dos servigos publicos;

IV - resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria,
sendo vedada atribuicio de atividades alheias as suas

P
CULLIpLiL U EdD.

Art. 3° A Unidade de Ouvidoria atuara de acordo com as
seguintes diretrizes:

1 - agir com presteza e imparcialidade;

1T - colaborar com a integragao das ouvidorias;

ITI - zelar pela autonomia das ouvidorias;

TV - promover a participagdo social como método de governo;
e

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos
publicos.

Art. 4° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - unidade de ouvidoria: unidade administrativa responsavel
pelo acompanhamento e tratamento das manifestagdes dos
usuarios de servicos publicos prestados por orgaos ou entidades
AU Todi LACCULYD rv:un'u,;pa:_.

1T - reclamagdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a
prestacdo de servigo publico;

11T - dentincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato
ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos orgaos de apuragio
competentes;

IV - elogio: demonstragio de reconhecimento ou satisfagio
sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

V - sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas ¢ servigos prestados pela
administragio publica municipal;

VI - solicitagdo de providéncias: pedido para adogdo de
providéncias por parte da administragdo;

VII - identificacdo: qualquer elemento de informagdo que
permita a individualizag@o de pessoa fisica ou juridica;

ITIT mmadibinm~Fia Ao idembidadas menandieeata da e Fae A van
e aas CITHACATaU BT IGThiGunl. PIOCOLIInTinT we solnvi vt

de identidade do manifestante por meio de documento de
identificagdo valido;



1X - decisio administrativa final: ate administrative mediante o
qual 0 6rgao ou a entidade publica manifesta-se acerca da
procedéncia ou improcedéncia do pedido, apresentando
solugio ou comunicando a impossibilidade de seu atendimento;
e

X - linguagem cidada: linguagem simples, clara, concisa e
obietiva. aue considera o contexto sociocultural do usuario. de
forma a facilitar a comunicag¢do e o mutuo entendimento.

Art. 5" Compete a unidade de ouvidoria, dentre outras
atribuigoes:

I - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de
ouvidoria da respectiva area de atuagao;

IT - acompanhar ¢ avaliar os programas e projetos de atividades
du waviduiia,

TIT - organizar e divulgar informacdes sobre atividades de
ouvidoria e procedimentos operacionais;

IV - promover a adogdo de medicao e conciliagio entre
usudrios de 6rgdos e entidades publicas, com a finalidade de
ampliar e aperfeigoar os espagos de relacionamento e
participagdo da sociedade com a administragao publica;

V - processar as informagdes obtidas por meio das
manifestagdes recebidas e das pesquisas de satsfagdo
realizadas com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos ¢ dos padroes
de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario,
de que trata o art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017;

VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria, para subsidiar recomendagoes ¢

mwimsmmetne Am smmadid s smnsen cmeise o aemtoa Adn esacteada Ao
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servigos ¢ correcdo de falhas;

VIT - promover articulagdo, em cardter permanente, com
instincias ¢ mecanismos de participagdo social, em especial.
conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncias
municipais, mesas de didlogo, foruns, audiéncias, consultas
publicas e ambientes virtuais de participagio social;

VIII - exercer as atribuigdes de Servigo de Informagio ao
Cidaddo, de que trata o mciso | do arl. 9 da Ler n” 12.527, de
18 de novembro de 2011, quando assim designadas;

IX - receber, watar ¢ dar resposta as manifestagdes
encaminhadas por meio do formuldrio especifico;

X - garantir a adequagdo, a awalidade ¢ a qualidade das
informacdes dos 6rgdos e entidades a que estejam vinculadas e
que estejam inseridas no Portal de Servigos do Governo
Mnnini:wl‘ conforme Art 20 da T e 12 4A0VON1T

Pardgrafo vnico. A Ouvidoria-Geral do Municipio deverad
manter:

I - sistema informatizado que permita o recebimento e
tratamento das manifestagdes recebidas por todas as ouvidorias
do Poder Executivo Municipal; e

IT - sitio eletronico que promova a interagdo entre a sociedade e
a Administra¢ao Pablica Municipal, bem como a divulgagao de
INTOrMacoes ¢ estalsueas aos servigos presaaos pela ouviaoria
publica municipal.

Art. 6° A Ouvidoria Municipal podera instalar unidades de
atendimento no Municipio.

Art. 7° A direciao da Ouvidoria Municipal sera exercida pelo
Ouvidor Geral. nomeado pelo Prefeito. observando-se o gual
terd, ainda, como incumbéncia:

I - propor aos orgdos da Administragdo, resguardadas as
respectivas  competéncias, a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas 4 apuragio de
responsabilidade administrativa, civil ¢ comunicagdes, quando
houver indicio ou suspeita de infragdo, ad referendum do
Controlador Interno;

T - ilguisitan, witaincin O adin Quanjuli oius, oo Gqualguci
orgdo municipal, informagdes, certiddes, copias de documentos
ou volume de autos relacionados com investigagdes em curso;
Il - recomendar a adogdo de providéncias que entender
pertinentes, necessarias ao aperfeigoamento  dos  servicos
prestados a populagio pela Administragdo Publica do
Municipio;

IV - recomendar aos Orgios da Administra¢do a adogido de
mecanismos que dificultem ¢ impe¢am a violagio do
patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

V - celebrar termos de cooperagao com entidades publicas ou
privadas nacionais, que exer¢am atividades congéneres as da
Ouvidoria.

CAPITULO II



DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Art. 8 Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos deste Decreto.

Art 0% Q3n aratuitne ne nrocedimentas de e trata ecte
v 2

Decreto, vedada a cobranga de quaisquer importancias do
usuario.

Art. 10. Sio vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos que determinaram a apresentacdo de manifestagdes
perante a ouvidoria.

ArL 1. A sulicilagao de cenificagao da dentidade 4o usuario
somente poderd ser exigida quando a resposta a manifestagio
implicar o acesso @ informagao pessoal propria ou de terceiros.

Art. 12. As manifestacoes deverdo ser apresentadas
preferencialmente em meio eletrénico, por meio do protocolo
eletronico do Municipio de Campina do Simdo, disponibilizado
no sitio www.campinadosimao.pr.gov.br ¢ também:

I — Presencialmente junto a ouvidoria municipal situada no

Pago Municipal;

11 - Pelo e-mail institucional
ouvidoria(@campinadosimao.pr.gov.br;

I - Link da Ouvidoria disponivel em:
https://eprefeituras.com.br/ouvidoria/campinadosimao/

IV — Por correspondéncia escrita, em envelope lacrado
\'.in}u; uyut.:u a Cuviduiia Giidl do n‘v:uu;\.:piu ~ Aviiiida Jusy

Pedro Scleme, n° 3516 - Centro - CEP: 85148-000
Campina do Simdo - PR
V — Ligagao telefonica pelo nimero 42-3634-8001;

VI - E-CIC virtual:
(htips://www.eprefeituras.com.br/portal/campinadosimao/portal-
fale-conosco.php?v=1&modulo=69); via E-mail:

ci{@campinadosimao.pr.gov.br

§ 1° Sempre que a manifestagdo for recebida em meio que ndo
seja o protocolo oficial, a unidade de ouvidoria deverd
promover a sua digitalizagdo ¢ a sua insercdo imediata no
sistema a que se refere o caput deste artigo.

§ 2" As manifestagoes relacionadas a drea da saide, devem ser
registradas, preferencialmente, no Sistema Integrado para
Gestdo da Ouvidoria Geral (SIGO) disponibilizado pelo Estado
do Parana, dirctamente pela unidade de Ouvidoria da Secretaria
Municipal de Saude, qual devera contar com Ouvidor proprio
designado pelo Gestor Municipal de Satde através de Ato
formal do Prefeito Municipal, observando que, o servidor
designado para tal fungio, devera ser do quadro municipal de
servidores efetivos.

At 12, A Gidade Gf Guviaoiia Oovdia aGapaindor as
manifestagies em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel.

Art. 14. A unidade de ouvidoria deve elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de
trinta dias contados do seu recebimento, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1" Recebida a manifestagdo, a unidade de ouvidoria deve
proceder analise prévia e, caso necessario, encaminha-la as
areas responsaveis pela adogao das providéncias necessarias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio
forem insuficientes para a andlise da manifestacdo, a unidade
de ouvidoria deve solicitar ao usuario complementagio de
informagoes, que deve ser atendida no prazo de trinta dias
sontadac da data dn gan  recehimanta cob mana  de
arquivamento.

§ 3" Nio serdo admitidos pedidos de complementagao
sucessivos, exceto se referentes a sitnagdo surgida com a nova
documentacdo ou informagdes apresentadas.

§ 4° O pedido de complementacdo de informagdes interrompe
0 prazo previsto no caput deste artigo, que sera retomado a
partir da resposta do usudrio.

§ 5° A talta da complementagao da intormagao, pelo usuario,
no prazo estabelecido no § 2° deste artigo acarretard no
arquivamento da manifestagdo, sem a produgdo de resposta
conclusiva.

§ 6° A unidade de ouvidoria pode solicitar informagdes as dreas
responsdveis pela tomada de providéncias, as quais devem
responder no prazo de vinte dias, contados do recebimento do
‘nf-lﬁ.r{n nn eetor camnetente nrorragaveic de farma inctificada



umg u@mice vez, por igual periede, nos ternmes do pardgrafo
unico do art. 16 da Lei n® 13.460, de 2017.

§ 7° A manifestagio podera ser encerrada, sem produgio de
resposta conclusiva, quando o seu autor descumprir os deveres
de:

T - expor os tatos conforme a verdade;

1I - proceder com lealdade. urbanidade e boa-fé:

11T - ndo agir de modo temerario; ou

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 15. O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico
que prestou o atendimento ou ao responsdvel pela prestagdo do
servigo publico ¢ a sua chefia imediata.

:‘ﬁ;{lgi ar Gmio. A uspuUsla CUilGiusiva do p:uﬁiu Contcia
informacao sobre o encaminhamento e tomada de ciéncia do
agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico prestado
e a sua chefia imediata.

Art. 16. A reclamagido recebida sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagio do atendimento ou do servigo
publico.

Pardgrafo Gnico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera
informacdo objetiva acerca do fato apontado.

Art. 17. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagio do atendimento ou do servigo
publico, que se manifestara acerca da possibilidade de adogdo
da medida sugerida.

Art. 18. A denincia recebida serd conhecida caso contenha
elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios
que permitam a administragao publica chegar a tais elementos.
§ 1° A resposta conclusiva da denincia conterd informacgao
sobre o seu encaminhamento aos orgios de apuragdo
competentes ¢ sobre os procedimentos a serem adotados, ou
sobre 0 seu arquivamento.

§ 2" A denuncia podera ser encerrada quando:

1 - estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder Executivo
Municipal; ou

II - ndo contenha elementos minimos indispensaveis a sua
apuragao.

§ 3° Cada ouvidoria puiblica municipal, no caso de
descentralizagdo, deverd informar a Ouvidoria-Geral do
Ml“"i(‘;r\;t'\ a ﬁ\’;ﬂ‘i‘ﬂl‘;‘) dF‘ l’l‘l’ll"nf‘;ﬂ :'\TQ';I‘QAQ r\f\" nanlP
publico no exercicio de cargos em comissio e fungdo de
confianga.

Art. 19. A unidade de ouvidoria podera receber e coletar
informagdes junto aos usudrios de servigos piblicos com a
finalidade de avaliar a prestagao de tais servigos e de auxiliar
na detecgdo e corregao de irregularidades.

§ 17 As InTormagoes referidas no caput desie artigo, quando
ndo sejam identificadas ou ndo configurem manifestagdes nos
termos da Lei n® 13.460, de 2017, ndo acarretam obrigagdo de
criacdo de resposta conclusiva.

§ 2° As informag¢des que constituam comunicagdes de
irregularidade, mesmo que de origem andnima, deverdo ser
enviadas ao orgdo ou entidade competente para sua apuragio,
observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,
autoria ¢ materialidade.

§ 3" Recebida a comunicagdo de irregularidade e havendo
elementos suficientes, os Orgdos de apuragdo, por iniciativa
propria, promoverdo a instauragio de procedimento
investigatorio preliminar, ou o seu arquivamento.

§ 4° O procedimento investigatorio preliminar mencionado no
paragrafo anterior ndo podera ter carater punitivo.

Art. 20. A unidade de ouvidoria assegurard o sigilo ¢ a
protegdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificagdo do usuirio ou do autor da manifestagdo, nos
termos do art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011, sujeitando-se o
agente publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

§ 1° Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, o nome do
denunciante sera encaminhado ao orgdo de apuracgdo, que ficard
responsavel em restringir acesso a identidade do manifestante a
terceiros.

§ 2° A restricio de acesso estabelecida no caput deste
dispositivo ndo se aplica caso se configure em dentncia
caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7
de dezembro de 1940, ou flagrante ma fé por parte do
manifestante.



Art. 21, © Quvidor poders deneger o encaminhemento on
mterromper o andamento da manifestagdo, mediante despacho
fundamentado, cujo conteudo ndo traduza irregularidade, nido
tenha relagdo com as tungdes ou atividades desenvolvidas ou
exija providéncias incompativeis com as possibilidades legais
da Ouvidoria, promovendo o arquivamento, comunicando o
usudrio e expondo sucintamente as razoes da decisdo.

cAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art, 22, Caberd representagdo a Unidade de Ouvidoria do
Municipio no caso de descumprimento dos prazos e
procedimentos previstos neste Decreto.

Art. 23. A Unidade de Ouvidoria do Municipio elaborara
relatorios estatisticos semestrais relativos as demandas e
manifestagdes recebidas, os quais deverdo conter, no minimo,
informacoes sobre:

I — quantitativo de demandas;

1T — qualitativo de demandas;

IIT — orgios e entidades objeto das demandas;

IV — lempo medio de resposia das demanaas.

Pardgrafo dnico. A Unidade de Ouvidoria do Municipio
elaborard também relatério anual, que serd encaminhado ao
Prefeito Municipal e aos orgdos e entidades da Administra¢do
Municipal Direta e Indireta.

Art. 24, Os procedimentos para recebimento, analise ¢ resposta
a outras modalidades de pronunciamentos de usuarios previstos
no inciso V do art. 2° da Lei n° 13.460, de 2017, serio
detinidos por meio de instrugdo normativa da Secretaria
Municipal de Administragao.

Art. 25. As situagdes de omissdo ou conflito aparente de
normas serdo tratadas especificamente no ambito da Unidade
de Ouvidoria do Municipio.

Art. 26. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio,
revogando outras disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Campina do Simdo, em 17
de outubro de 2022.

Registre-se e Publigue-se.

ANDRE JUNIOR DE PAULA
Prefeito Municipal
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