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PROTOCOLO DE AGENDAMENTO E PRIORIZACAO DE
CONSULTAS E EXAMES ESPECIALIZADOS

1. Objetivo

Organizar 0 acesso dos usuarios as consultas e exames especializados,
garantindo atendimento de forma justa, conforme a necessidade clinica e
disponibilidade da rede de saude.

2. Solicitacao

As consultas e exames especializados deverdo ser solicitados por profissional
habilitado da Atencdo Priméaria a Saude, mediante avaliagdo clinica e justificativa da
necessidade do encaminhamento.

A solicitacdo devera conter:
« ldentificacdo do usuario;
« Cartao SUS;
« Hipdtese diagnostica ou diagnostico;

« Justificativa clinica;
« Exames e documentos pertinentes.

3. Priorizacéo

As solicitacdes serdo classificadas conforme a necessidade clinica:
Prioridade Alta

Casos com maior risco de agravamento ou suspeita de doencas graves.
Prioridade Média

Casos que necessitam avaliagdo especializada, mas sem risco imediato.
Prioridade Baixa (Eletiva)

Casos estaveis, sem urgéncia, que podem aguardar conforme disponibilidade de
vagas.

A classificacdo sera realizada pelo profissional solicitante e poderéa ser reavaliada
pela regulacdo quando necessario.

4, Agendamento

As solicitagdes serdo inseridas no sistema de regulacgéo vigente.




« 0O agendamento ocorrera conforme prioridade clinica e disponibilidade de

vagas.

« O usuério sera informado sobre a data, horario e local do atendimento.
« Em caso de desisténcia ou impossibilidade de comparecimento, 0 usuario

devera comunicar a Unidade de Saude.

5. Responsabilidade
Equipe de Saude

« Realizar encaminhamentos adequados;
« Manter informacgdes completas e atualizadas;
« Orientar o0s usuarios sobre o fluxo de atendimento.

Setor de Regulacéo

« Organizar e monitorar a fila de espera;
« Priorizar os atendimentos conforme critérios clinicos;
« Efetuar os agendamentos disponiveis.

Usuéario

« Manter cadastro atualizado;
« Comparecer aos atendimentos agendados;
« Comunicar impossibilidade de comparecimento.

6. Disposicoes Finais

Os casos serdo atendidos conforme critérios de prioridade clinica, observando
0s principios da equidade, integralidade e universalidade do SUS. O
acompanhamento do usuério permanecera sob responsabilidade da Atencdo Primaria

a Saude até a realizacdo do atendimento especializado.
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